
 

 

11. TIPOS DE COMUNICACIÓN 
 
 
En sus términos más simples, la comunicación es el proceso de transmitir y 

recibir ideas, información y mensajes entre individuos y por ende, la 
comprensión de los mensajes. La sociedad se funda en la capacidad del ser 

humano para transmitir intenciones, deseos, sentimientos

, conocimiento y experiencia unos a otros. La comunicación 
tiene como objetivo el lograr conectar una fuente que transmite un 
mensaje a un captador del mismo en un intento consciente de afectar el 
comportamiento del último. 
 
Hay tres componentes importantes: 

Primero, la comunicación se da entre dos o más personas ; segundo, 

es un intercambio de información  de ida y vuelta ; y tercero, 
implica entendimiento. 
 
La diferencia entre comunicación verbal y no verbal no se reduce únicamente 
a la diferencia entre acciones y discurso.  
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